UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LQC PIEN DPjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
86: 565/KH-UBND Léc Dién, ngay 17 thang 7 nam 2024
KE HOACH

Té chire gip g, ddi thoai giira 1anh dao UBND xi véi cong dén
tai B¢ phan Tiép nhan va Tra két qua xa nam 2024

Thuc hién chi truong cua Chinh phit va UBND tinh, huyén vé viéc day
manh cai cach tht tuc hanh chinh nham nang cao chét luong phuc vy, mtrc do
hai 16ng cta nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong; UBND x4 xay dung ké hoach t6 chuc gip g, ddi thoai gitta
lanh dao UBND x4 v&i cong dan tai bd phan Tiép nhan va Tra két qua xa nim
2024 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Gap g0, trao do6i, d6i _thoai nham nam bat tim tu, nguyén vong, y kién
phan anh, kién nghi, gop ¥ vé thu tuc hanh chinh cia cong dan.

Nghién ctu, giai quyét, thao g& nhitng bat cap, khé khin, vuéng mac
trong giai quyet tht tuc hanh chinh; qua d6, nang cao tinh than trach nhiém, chat
luong giai quyét tha tuc hanh chinh tai bo phan Tiép nhan va Tra két qua x4.

Kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mdt ctra, mdt ctra li€én thong trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh.

Kip thoi phat hién, chan chinh cac bd phan, CBCC dé xdy ra sai sot, vi
pham trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu

Viéc to chire gap g0, ddi thoai duoc thong bao rong rai, cong khai dé cong
dan biét va tham du.

Cac ndi dung gip g&, ddi thoai tip trung vao nhitng khé khan, vuéng mic
va phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh.

Cong dan dugc truc tiép gip gd, dbi thoai, phan anh, gop v véi lanh dao
UBND xa va cac bd phan chuyén moén c6 lién quan.

DPdi véi nhirng ndi1 dung chua c6 can ct, ho so, tai liéu dé tra 16 cong dan
ngay tai budi gap gd, doi thoai thi cac by phan chuyén moén c6 lién quan phai
tham muu trd 161 cong dan bang van ban.

Cong tac kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh
chinh dugc thyc hién ngay tai bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa.
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II. NOI DUNG

1. Hinh thirc gip g6, doi thoai:

Gip g truc tiép cong dan tai bd phan Tiép nhan va Tra két qua xa.

2. Thoi gian gip g, doi thoai:

Bit dau tir thang 7/2024 (dy kién 01 budi/01 thang).

3. Pia diém gip g&, doi thoai:

Tai bd phan Tiép nhén va Tra két qua xa

Dia chi: thon BPong An, xa Ldc Pién, huyén Pha Loc, tinh Thura Thién

1. TO CHUC THU'C HIEN
1. B§ phin Vin phong-Thong ké:

Tham muu ban hanh thong bao lich t6 chirc gip g0, dbi thoai giira lanh
dao UBND xa véi cong dan tai by phan Tiép nhan va Tra két qua xa.

Chuan bi cac diéu kién phuc vu budi doi thoai.

w Téng hop két qua thuc hién nam 2024, bao cao UBND x4i tai hoi nghi
tong két cong tac cai cach hanh chinh nam 2024.

2. Cac bo phan chuyén mon:

Chuan bi ho so, tai liéu lién quan dén viéc giai quyét thii tuc hanh chinh
de kip thoi tra 101, huéng dan cong dan.

3. B0 phan Van hoa- Xa hgi:

Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh x4, dong thoi thong bao dén cac
thon dé cong dan biét vé thoi gian, dia di€ém gdp go, doi thoai vdi lanh dao
UBND xa.

Trén day 1a Ké hoach t6 chtrc gip g0, dbi thoai giita 1anh dao UBND x4
vo1 cong dan tai bd phan Ti€p nhan va Tra két qua xa nam 2024./.

Noi nhan:

- PhongNGi vy;

- TV. bang uy;

- TT. HDND x4;

- Chu tich va cac PCT. UBND x3;
- Cac bd phan chuyén mon;

- Luu: Vp.
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