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S6: 959 /BC-UBND Léc Dién, ngay 04 thang 12 nam 2023

BAO CAO
Cong tac cdi cach hanh chinh nadm 2023

Kinh gui: Phong Noi vu huyén Phu Loc.

Thuc hién Céng van s6 708/UBND-CCHC ngay 01/3/2022 cia UBND
huyén Phti Loc vé viéc huéng dan thuc hién ché do bao co cai cach hanh chinh dinh ky.

UBND x3 Loc Pién bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. V@& t6 chirc, chi dao, diéu hanh CCHC

1.1. Viéc trién khai, quan triét cac noi dung, nhiém vy cua chuong trinh,
ké hoach vé CCHC.

Thuc hién Ké hoach sb 264/KH-UBND ngay 30/12/2022 cua UBND
huyén Pha Loc vé Cai cach hanh chinh gan véi chinh quyén sd, dich vu dé thi
thong minh nam 2023, UBND x4 di xay dyng ban hanh Ké hoach s6 31/KH-
UBND ngay 11 thang 01 nam 2023 vé Cai cach hanh chinh gan véi chinh quyén
s6, dich vu d6 thi thong minh ndm 2023. UBND x4 tiép tuc trién khai cac ndi
dung dé ra, tap trung vao 7 nhiém vu trong tdm: cai cach thé ché, cai cach thu
tuc hanh chinh, cai cach b may hanh chinh nha nudc, cai cach ché d6 cong vu,
cai cach tai chinh cong, xay dung va phat trién Chinh quyén dién ta, Chinh
quyén sb va cong tac chi dao diéu hanh. Trong d6 x4c dinh rd 7 nhiém vu véi 23
hoat dong trong tam trong cong tic CCHC, dén nay d trién khai thuc hién hoan
thanh 23/23 hoat dong dat 100 % ké hoach.

1.2.56 lwong cac van ban chi dao, diéu hanh vé CCHC

UBND x3a da ban hanh hé théng céc vin ban vé chi dao CCHC nhu:

Ké hoach sé 31/KH-UBND ngay 11/01/2023 vé Cai cach hanh chinh gin
v6i chinh quyén sd, dich vu d6 thi thong minh nam 2023;

Ké hoach s6 53/KH-UBND ngay 25/01/2023 vé kiém so4t tha tuc hanh
chinh nam 2023 trén dia ban xa;

Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 03/01/2023 Vé viéc Cong bd va ban hanh
muc tiéu chit luong va Ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong ap dung tai Uy
ban nhan dan xa nam 2023;



Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 03/01/2023 vé viéc Trién khai xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua Uy ban nhan dan xa ndm 2023;

Ké hoach s6 37/KH- UBND ngay 13/01/2023 vé Ty kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh nam 2023.

Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 03/01/2023 vé tuyén truyén Cai cach
hanh chinh trén dia ban xa nam 2023;

Ké hoach s 852/KH-UBND ngay 29/12/2022 vé Chuyén doi sd trén dia
ban xa nam 2023;

“K& hoach s6 64/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé tuyén truyén cong tac
chuyén doi so trén dia ban;

Ké: hoach §6 77/KH-UBND ngay 02/02/2023 vé Ung dung cong nghé thong
tin, chuyén doi so trong hoat dong cta cac co quan hanh chinh Nha nude, xay dung
Chinh quyén dién tr, hudéng dén Chinh quyén so6 trén dia ban xa nam 2023;

K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 03/01/2023 vé Ra soat vin ban quy
pham phap ludt trén dia ban xa Loc Dién nam 202;

Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 03/01/2023 vé hé thong hoéa van ban
QPPL nim 2023.

Ké hoach 855/KH-UBND ngay 29/12/2022 vé kiém tra vin ban QPPL
trén dia ban x3;

Ké hoach s6 39/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé theo d&i tinh hinh thi
pham phap luat trén dia ban xa nam 2023.

Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay 30/1/2023 vé ra soat don gian hoa TTHC
noi bo trong hé thong hanh chinh nha nudc xa Loc Pién, giai doan 2022-2025;

Ké hoach so 166/KH-UBND ngay 6/3/2023 vé 0 hoa két qua giai quyét
TTHC con hiéu luc thudc tham quyen giai quyet caa UBND xa, giai doan 2022-2025;

~ Ké hoach s6 177/KH-UBND ngay 9/3/2023 Trién khai thuc hién s6 hoa
ho so, két qua giai quyet TTHC trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai
UBND x4 niam 2023

K& hoach s6 126/KH-UBND ngay 22/2/2023 vé duy tri va ning cao Chi
so cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi so danh gia mic d¢ hai long
(SIPAS) nam 2023;

Ké hoach s6 265/KH-UBND ngay 29/3/2023 v tuyén truyén thanh todn khong
dung tién mat trén dia ban xa;

K& hoach s6 296/KH-UBND ngay 6/4/2023 vé day manh st dung dich vy
cong truc tuyén trén dia ban xa nam 2023.

TAt ca cc van ban trén da duge UBND x4 chi dao ban hanh va trién khai
thuc hién kip tho.



1.3. Viéc t6 chike cdc hdi nghi giao ban, phé bién céng tic CCHC.

Ngay tir dau ndm 2023, UBND xa di 16ng ghép to chic Hoi nghi tong két
cong taic CCHC nam 2022 nham dénh gia, rat kinh nghiém cong tac CCHC niam
2022 va trién khai phuong huéng nhiém vu, dé xuat bién phap khac phuc nim
2023 dén voi toan thé CBCC.

Nham khic phuc nhitng han ché ton tai trong cong tac cai cach hanh chinh
tai x4, trong cac budi giao ban hang tuan, thang 1anh dao UBND xi ciing d3 trién
khai, quén triét cho d6i ngii can bo, cong chirc thuc hién tét cai cach hanh chinh,
phan cong cong chuc Vin phong-Thong ké phu trach theo ddi, don doc cong tac
CCHC.... Ngoai ra, tai cac budi hop giao ban céng chirc phu trach cong tic CCHC
bao céo tinh hinh thuc hién nhiém vy, ddng thoi néu rd nhitng ton tai, han ché dé
UBND x4 chi dao cac bo phan khac phuc kip thoi.

2. Panh gi4, cip nhap tién do thue hién Ké hoach CCHC

UBND x4 d& ban hanh Ké& hoach s6 31/KH-UBND ngay 11 thang 01 nim
2023 vé Cai cach hanh chinh gan véi chinh quyén sd, dich vu do thi thong minh
nim 2023, ndi dung ké hoach xac dinh day du cac nhiém vu va giai phap cu thé
dé thuc hién hoan thanh tt ké hoach d3 dé ra nhu cai cach thé ché, cai cach thu
tuc hanh chinh, cai cach bd may hanh chinh nha nudc, cai cach ché d6 cong vu,
cai cach tai chinh cong, xdy dung va phat trién Chinh quyén dién ta, Chinh
quyén sd va cong tac chi dao diéu hanh.

Qua trién khai thuc hién cac noi dung caa ké hoach, cac bd phéan di tich
cuc tham muu ban hanh cac vin ban, danh gia viéc thuc hién cac nhiém vy d dé
ra, dén nay cac nhiém vu dé ra déu da thyc hién hoan thanh dam bao theo ké
hoach gém:

- Trién khai cac van ban QPPL cua cap trén. Xay dung van ban quy pham
phap luat va ra soat hé thong van ban QPPL cua dia phuong.

- Kiém so4t chit ch& va cong khai cac tha tuc hanh chinh tai bo phan
TN&TKQ xa.

- Xay dyng ban hanh va trién khai ké hoach tuyén truyén vé cong tac cai
cach hanh chinh va chuyén doi s6; Ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6
trong hoat dong cuia cac co quan hanh chinh Nha nuéc, xay dung Chinh quyén
dién tir, huéng dén Chinh quyén s6 trén dia ban xA.

- Tién hanh ra soat, danh gia hién trang co so vat chat, trang thiét bi tai bo
phan Tiép nhan va tra két qua.

- Cai cach 1& 16i lam viéc, ting cuong trach nhiém, ning luc cla nguoi
dung dau O quan va ting ca nhén, timg can by cong chirc trong giai quyét cong
viéc cua td chirc cong dan.

- Thuc hién nghiém tac quy dinh vé danh gia, phan loai can bd, cong chuc
theo quy dinh va thuc hién chinh sach tién luong, tién thudng, bao hiém xa hai,
uu dai nguoi cd cong ding luat.



- Xay dung ddi ngi can by, cong chirc c6 dao due, c6 ky luét, ky cuong
hanh chinh, dac biét 1a bo phan cong chuc tai bd phan tieép nhan va tra két qua
thu tuc hanh chinh.

- Nang cao hiéu qua tng dung cong nghé thong tin tai b phan mot cira
cua x4, thuong xuyén cap nhét kip thoi bo danh muc cac thu tuc hanh chinh
thugc tham quyén giai quyét cia UBND xa.

- Nang cao chit luong va hiéu qua mang noi bé nham cung cap kip thoi
thong tin thudc linh vyc cho to6 chuc va nguoi dan.

- Ung dung cong nghé théng tin trong cac hoat ddng cua chinh quyén dia
phuong va ung dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong nghi¢p vu, dap
g nhu cau cong tac trong co' quan, tang cuong (ng dung cong nghé thong tin
trong cong tac quan 1y va diéu hanh cua cp trén va trong ndi bo.

- Thuc hién nhiém vu céi cach tai chinh cong va thuc hién cac chinh sach
thue, thu nhap, tién luong, tién cong, chinh sach an sinh xa hoi kip thoi, dang
Luat, dung doi tugng.

- Thyc hién tot cong tac tr kiém tra tai bo phan TN&TKQ, UBND xa
phan cong va giao trach nhiém cong chuc Van phong-Thong ké thuc hién theo
ddi don doc ho so sap den han dé han che so luong ho so giai quyet tre han; thuc
hién cong khai xin 101 nguoi dan khi giai quyet ho so bi tre han.

- Ap dung h¢ thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2015.

- Trién khai viéc danh gia mure do hai long cta c4 nhan, to chic doi voi tat
ca cac linh thugc bo phan TN&TKQ. Su hai long cua ca nhan, to chuc vé thai do
phuc vu cua cong chuc tai bo phan mét ctra trong nam déu dugc danh gia “Hai
long” va “rat hai long”. Ngoai ra, thoi gian vira qua UBND xa da chi dao cong
chfrc lam viéc tai bo phan mét cura xa huong dan cho cong dan khi dén giao dich
ho so thuc hién danh gia mirc d6 hai long trén Hues.

3. Vé cong tac kiém tra CCHC

Thuc hién theo noi dung Ké hoach s6 37/KH- UBND ngay 13/01/2023 vé
Tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ndam 2023. Trong thang 6/2023,
UBND xa da thanh lap Poan ty Kiém tra cong tac CCHC tai don vi. Qua dot
kiém tra nay, Doan ki€ém tra da chi ra cac diém thieu sot trong cong tac gidi
quyet ho so cta cac bo phan chuyén mon. UBND xa da ban hanh Thong bao ket
luan s6 535/TB-UBND ngay 03 thang 7 nam 2023 cua Chu tich UBND xa dé
cac cong chirc nghiém tic khac phuc .

Ngoai ra, lanh dao UBND xa thuong xuyén lgiém tra truc tiép tai bo phan
TN&TKQ nham nang cao chat lugng phuc vu cho t6 chire, cong dan.

4. Cong tac tuyén truyén vé CCHC

~Nhaén théy nam 2022 coéng tac tuyén truy,?:n CCHC tai dia phuong con
nhiéu han Ché‘, UBND xa da chi dao ban hanh Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay
03/01/2023 ve¢ tuyén truyén Cai cach hanh chinh trén dia ban xa nam 2023; Ké

4



hoach s6 64/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé tuyén truyén cong tac chuyén doi
s6 trén dia ban; Ké hoach sb 265/ KH-UBND ngay 29/3/2023 vé tuyén truyén thanh
toan khong dung tién mit trén dia ban xa; Ké hoach So 324/KH-UBND ngay 13/4/2023
vé tuyén truyén su dung dich vu cong truc tuyen trén dia ban xa nam 2023.
Trong d6 dat biét cha trong cong tac truyén truyén vé CCHC nhu: thyc hién cac
dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat, ching thuc ban sao
dién tir, 02 nhom TTHC lién thong theo Pé an 06,.. . Trong d6 néu rd ni dung
can phai tuyén truyen phan cong trach nhiém phdi hop to chuc thyc hién t6t
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh ¢am bao yéu cau vé ndi dung va phu
hop Vi tinh hinh thyc té cta dia phuong.

UBND xi chi dao bo phan VHXH day manh cong tac tuyén truyén dudi
nhiéu hinh thirc nhu thong qua hé théng truyén thanh cua x, trang thong tin
dién tur xa, 10ng ghép trong cac hoi nghi, tai cac budi hop BCH Pang uy mo
rong hang thang, dong thoi niém yét cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua UBND x4. Nho vay, cong tac tuyén truyén co nhiéu chuyén bién tich cuc,
noi dung tuyén truyén co thay doi, phong pht hon. Trong nam 2023, khai thac
va thyc hién 15 tin, bai phat trong cac ban tin dia phuong; 06 tin, bai lién quan
dén chuyén muc chuyén do6i sb, 09 tin bai lién quan dén chuyén muc CCHC
dang trén Trang thong tin dién tir xa.

5. Két qua thuc hién cac nhiém vu dwge UBND huyén giao:

UBND x4 thuong xuyén theo ddi, trién khai thuc hién, cap nhat két qua
thuc hién nhiém vy, két luan, ¥ kién chi dao caia UBND huyén, Cha tich UBND
huyén trén Hé thong phan mém theo di ¥ kién chi dao va Hé thdng quan 1y van
ban diéu hanh.

Tir ngay 05/12/2022 dén ngay 04/12/2023, UBND x4 da tiép nhan 42 y
kién chi dao cia UBND huyén, Chu tich UBND huyén. Chu tich UBND xa da
chi dao cac by phan chuyén mon nghiém tic thuc hién cac y kién chi dao cua
cap trén giao. Bén canh d6, chi dao bd phan Vin phong-Thong ké dén doc
thuong xuyén, nho viy 42/42 ¥ kién chi dao cia UBND huyén, Cha tich UBND
huyén giao déu duoc xir 1y trudc han va ding han, dat ty 1& 100%.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché
- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat

Nham dam bao thuong xuyén viéc trién khai thuc hién cong tac ra soat, hé
thdng hoa van ban quy pham phép luat trén dia ban xa, UBND xa xay dyung va
trién khai Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 03/01/2023 vé Ra soat vin ban quy
pham phép luat trén dja ban xa Loc Dién nam 2023; Ké hoach s6 05/KH-UBND
ngay 03/01/2023 vé hé thong héa vin ban QPPL nam 2023 trén dia ban xi nim
2023. Dé cap nhat nhitng quy dinh trai phap luat, mau thuin, chdng chéo, hét
hiéu luc khong con phu hop véi tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi, kip thoi
dinh chi viéc thi hanh, bii bo, thay thé, stra ddi, b6 sung hoic ban hanh vian ban
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ma&i dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh théng nhat, dong bo caa hé théng
phap luat va phu hop véi tinh hinh phat trién Kinh té - xa hoi dia phuong.

- Két qua t6 chuc thi hanh phap luat va theo di, thi hanh phap luat

Nhing van ban quy pham phap luat moi ban hanh duoc tap huén trién
khai ¢ cap trén déu dugc phd bién, tuyén truyén kip thoi, thuong xuyén trén hé
théng truyén thanh ctia xa. Trong d6, chd trong viéc tuyén truyén phap luat vé
luat dan sy, luat hinh sy, luat lao dong, luat hon nhan va gia dinh,...

- Két qua Kiém tra, ra soat va hé thong hoa van ban quy pham phép luat

Trong nam 2023, UBND xa da tién hanh ra soat vin ban quy pham phap
luat, ban hanh Quyét dinh s6 17/QD-UBND ngay 31/01/2023 vé viéc Cong bd
danh muc van ban quy pham phap luat cia HDND, UBND x4 ban hanh hét hiéu
luc trong nam 2022. Qua do6, c6 02 van ban quy pham phép luat hét hiéu luc
trong nam 2022 gom Nghi quyet s6 02/2021/NQ-HPND ngay 26/12/2021 Vé
nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi nam 2022, Nghi quyét s6 01/2022/NQ-
HDND ngay 24/6/2022 vé viéc day manh céc giai phap thuc hién nhiém vy phat
trién kinh té- xa hoi 6 thang con lai ndm 2022.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Két qua ra soat, cat giam, don gian héa TTHC

Thuc hién Cong vin s6 5290/UBND-TTHC ngay 25 thang 11 nim 2022
ctia UBND huyén Pht Loc vé viéc dé xuat, lya chon quy dinh, tha tuc hanh
chinh (TTHC) can ra soat, don gian hoa nam 2023, UBND x4 Loc Dién dang ky
ra soat, don gian héa 02 TTHC (01 TTHC thudc linh vuc Ho tich, 01 TTHC
thudc linh vuc Bao tro xa hoi). Pén nay chua dugc phé duyét, thuc thi phuong
an cat giam, don gian hoa.

Thuc hién Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 06 thang 01 nim 2023 cua
UBND huyén vé K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023 trén
dia ban huyén Phu Loc; Ké hoach s 24/KH-UBND ngay 10/01/2023 vé Ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban xa Loc Bién; Theo ké
hoach ra soat, UBND xa tap trung ra soat 02 thu tuc, d6 1a: 01 thu tuc Pang ky
nudi con nudi va 01 thu tuc Lién thong thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh,
dang ky thudng tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tuoi.

Qua d6, UBND xa d¢ xuat giir nguyén 01 TTHC: Pang ky nudi con nudi;
kién nghi sira doi, b6 sung 01 TTHC: Lién thong thi tuc hanh chinh vé ding ky
khai sinh, dang ky thudng trd, cAp thé bao hiém y té cho tré em duéi 6 tudi.

Ngoai ra UBND x3 da chi dao xay dung Ké hoach s 60/KH-UBND ngay
30/1/2023 vé ra soat don gian hoa TTHC ndi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc
xa Loc Dién, giai doan 2022-2025;

- Tong hop, cap nhat sb luong TTHC thudc tham quyén giai quyét:

Cac TTHC do UBND tinh cong b, UBND x@ déy niém yét cong khai day
du, ro rang, tai bd phan mot cia xa; niém yét, cong bo, cong khai dia chi phan
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anh, kién nghi, TTHC thuoc tham quyén giai quyét trén Trang thong tin dién tir
Cua xa va tai b phan TN&TKQ xa d¢€ cac to chire, ca nhan dé dang tra cuu, thuc
hién giam sat va thuc hién TTHC.

Hién nay, sau khi c6 cac Quyét dinh cong bd ciia UBND tinh vé ban hanh
moi, thay thé, bai b ciia mot s6 TTHC, UBND x3 di ra soat va niém yét cong
khai tai b0 phan mot ctra xa gém 186 TTHC. Trong d6: Danh muc thu tuc hanh
chinh dugc tiép nhén, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira gébm 112
TTHC va 74 TTHC theo co ché mot ctra lién thong.

- Két qua thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:

+ Tinh hinh t6 chic va hoat dong cia Bo phan Tiép nhan va tra két
quaUBND x4 ban hanh Quyét dinh s 108/QD-UBND ngay 26/5/2023 vé sta
ddi quy ché hoat dong Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai xa. Trong thoi
gian qua, UBND x4 dd tham muu UBND huyén kién toan dau mdi kiém soat
TTHC tai xa. Bong thoi, UBND xi da ban hanh quyét dinh kién toan va bo tri
lai cong chuc tai Bo phan TN&TKQ hién dai xa. Qua do, cac cong chire da thuc
hién dung chirc nang, nhiém vy, tham quyén theo dung quy dinh cua phép luét
dong thoi co trach nhiém tra 1oi, giai quyet nhitng kién nghi cua to chirc, ca nhan
lién quan dén viéc tiép nhan va tra két qua. Vi vay, da nang cao hiéu qua giai
quyét TTHC cua to chire, cong dan.

Trang bi co s vat chat, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mot cira, co ché
mot cfxa lién ‘Eh()ng. Trang bi bo r]han dién thuong hi§u tgi bo phan Tiep nhefm va
Tra ket qua cap xa. Co s¢ vat chat dam bao ti€u chuan géom c6 khu vuc ngoi cho
gom 04 day gh¢ ngoi cho cong dan, ban viét ho so, du ban ghé lam viéc cho cong
chtrc, 05 bd may vi tinh, 01 may scan, 3 may in, may tra ctru thong tin,....

$6 luong can bo, cong chirc cap xa thuc hién co ché mot cua theo quy
dinh gom 05 nguoi: 01 can bg, 04 cong chirc. Tuy nhién, do s6 lugng ho so
giao dich hang ngay nhi¢u, UBND xa bo tri ca 02 cong chirc Tu phap-Ho tich,
02 cong chuae Van phong-Thong ké truc tiep thuc hién nhiém vu tai B phan
TN&TKQ. Pa s6 can bd, cong chirc tai Bo phén TN&TKQ hi,én dai déu ding
chuyén mon, c6 kinh nghiém cong tac, c6 pham chat dao dac tot, nam virng noi
dung cong viéc.

+ Két qua thuc hién s hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC

100% hé so TTHC tai B6 phan TN&TKQ déu dugc s6 hoa dam bao.

+ Tong hop, cap nhap két qua giai quyét hd so TTHC tai don vi:

Tong s6 ho so da tiép nhan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tir ngay
05/12/2022 dén ngay 04/12/2023 1a: 3.146 ho so.

Trong do:

- HO so da giai quyét: 3.076 ho so, giai quyét trude va ding han 3.043 ho
so, dat ty 1€ 98,9%; tre han 33 ho so, ty 1€ 1,1%.

- Pang giai quyét: 70 hd so (trong han: 63 hd so; qué han 7)
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+ Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chuc lién
quan dén quy dinh TTHC

UBND xa chi dao mo sO theo doi, tlep nhan xtr Iy phan anh, kién nghi cua
ca nhan, t6 chtc dbi voi TTHC thudc tham quyén giai quyet cua xa. Tinh den
thoi diém bao cao, UBND xa khong nhan dugc phan anh, kién nghi nao cua to
chtrc, c4 nhan lién quan dén quy dinh TTHC.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC

UBND x4 thuong xuyén chi dao bo phan Van phong-Thong ké x4 duy tri
thuong xuyén cong tac ra soat, don dbc cac bo phan chuyén mén trong thy ly
giai quyét hd so sip dén han, han ché hd so tré han. T6 chac danh gia mirc 46
hai long khi cong dan dén giao dich TTHC tai b6 phan TN&TKQ xa dinh ky
hang quy; thuc hién thu xin 16i khi tra két qua khong dung thoi gian quy dinh,
qua d6 dé danh gia, nang cao chat luong phuc vu dbi cong dan t6 chic.

Thuc hién Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 cta Uy ban
nhan dan tinh Thira Thién Hué ban hanh quy dinh khao sat 1ay y kién mtc do
hai 1ong trong giai quyét thi tuc hanh chinh & cic co quan, don vi trén dia ban
tinh, UBND xa da thuc hién khao sat marc do hai long ctia ¢4 nhan, t6 chtrc khi
thuc hi¢n thu tuc hanh chinh tai B phan TN&TKQ cia xa dam bao theo quy
dinh, ty 1& khao sat hai 10ng nam 2023 déu duoc danh gia “Hai long” va “ rat hai
1ong”. Ngoai viéc khao sat hai 1ong bang phuong thirc phat phiéu khao sat, cac
cong chire chuyén mén da thuc hién hudng dan cong dan danh gia hai long trén
dién thoai thong minh qua tai khoan Hues.

Thuc hién nghiém tac Quyét dinh s6 3461/QD-UBND ngay 30/12/2016
cia UBND tinh quy dinh vé trach nhiém cong khai, xin 16i cia CBCC lam viéc
tai co quan don vi trén dia ban huyén trong giai quyét TTHC cho c4 nhan, to
chtc; Cong van sé 222/UBND-TTHC ngay 30/01/2023 cia UBND huyén vé
nang cao trach nhiém giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) trén dia ban huyén;
Cong van s6 440/UBND-TTHC ngay 16/02/2023 ctia UBND huyén vé viéc thuc
hién gia han, chuyén xac minh va cong khai xin 16i nguoi dan trong cong tac
giai quyét ho so: UBND x4 trién khai pho bién rong rai noi dung quyét dinh va
cong vian dén toan thé CBCC, dac biét 1a cac CBCC truc tiép tiép nhan, xir 1y ho
so cua cong dan, to chiic va yéu cau CBCC phai thuc hién nghiém tac viéc xin 16i
cong dan néu dé quéa han ho so trong qua trinh giai quyét. Ngoai ra, thuc hién y
kién chi dao cia UBND tinh, UBND x4 di chi dao cac bo phan chuyén mén hudng
dan hd so cho cong dan déu phai ghi nhan bang vin ban, khéng duoc tra 16i miéng
dé gitip cho cong dan hoan thién hd so mot cach day ¢ va nhanh nhat.

Trong nim 2023, UBND x4 c6 33 hd so tré han (03 hd so thudc linh vuc
B4o0 tro x3 hoi, 12 hd so thudc linh vic Bao tro xa hoi (cap huyén); 06 hd so thude
linh vyuc ching thuc; 02 hd so thude linh vuc Ho tich; 08 hs dat dai (cAp huyén); 01
hd so lién thong linh vuc ngudi co cong; 01 hs linh vire Nudi con nubi).

Ly do: hd so thude cac linh vuc ngang budc xac nhan hoan thanh cong viéc
lai nhay sang tai khoan cta cong chtrc khéc, vi vay cong chirc chuyén mén rat kho

8



theo ddi hd so dan dén tinh trang tré han; c6 02 hd so ngang budc xac nhan hoan
thanh cong viéc thi khéng xac nhan dwoc, hién nay van dang bi treo trén hé thong;
c6 20 hd s0 thudc linh vyc dat dai va BTXH lién thong cap huyén cac bude lién
thong tai cap x4 deu dung han tuy nhién khi cac hs nay lién thong Ve huyén, cac
budc thuc hién tai cdp huyén tré han nhung hs tré han lai tinh cho cip x3. Do do,
cac ho so nay UBND x3 khong dinh kém thu xin 15i.

3. Cii cach to chirc by may
- Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chtrc ning, nhiém vu,
quyén han, co ciu to chirc:

Tong sé can bo, cong chic cia UBND x3 gdm ¢ 22 ddng chi: Can bod
c6 11 dong chi, cong chic 11 dong chi. V& trinh do chuyén mén nghiép vu:
Pai hoc ¢o 21 déng chi, Thac si 01 déng chi. Trinh d¢ ly luan chinh tri: Cao
cap 02 ddng chi, trung cip 16 ddéng chi.

UBND xa b tri cong chirc lam viéc tai cac bd phan dam bao theo quy
dinh cu thé nhu sau:

- B0 phan Vin phong - Théng ké: 02 dong chi;

- Pija chinh - xdy dung - ndng nghiép - méi trudng: 02 dong chi;
- B6 phan Tu phap - ho tich: 02 dong chi;

- BO phan Tai chinh - ké toan: 02 déng chi;

- B0 phan Van héa-xa hoi: 02 déng chi;

- B0 phan Quan su: 01 dong chi.

- Panh gia vé tinh hinh quan 1y, st dung bién ché

Hién nay doi ngili can bg, cong chirc tai don vi bd tri dam bao sb luong
bién ché theo quy dinh.

Puoc su quan tAm chi dao siu sat cua Pang uy, su hudng dan cia cic
phong, ban chuyén mon cip huyén trong qua trinh thuc hién nhiém vy. Hang nam,
UBND xa xay dung ké hoach ctir CBCC di dao tao, nho vay trinh d0 chuyén mén
nghi¢p vy, Iy luan chinh tri cia d6i ngi CBCC ciia UBND xa ngay cang duoc
nang cao. Trong 6 thang dau nim, UBND xa di cir 01 ddng chi Van phong-
Théng ké tham gia hoc 16p Trung céap chinh tri tai huyén.

- Panh gia két qua thyc hién cac quy dinh vé phan cap quan 1y nha nudc
giita cac cap chinh quyén & dija phuong

UBND xa thyc hién nghiém tac cac quy dinh vé phan cap quan ly nha nudc
d6i v6i cap xa. Tinh dén nay chua c6 truong hop nao giai quyét vuot tham quyén.

4. Cai cach ché dd cong vu

- Két qua x4y dung, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc 1am ctia can bo,
cong chirc

Thu’p hién cac van ban hudéng dan, chi dao cua Cé'}p trén, UBND xa ban
hanh Quyét dinh s6 187/Qb-UBND ngay 20/02/2021 V¢ viéc phan cong cong

tac cua Chu tich va cac Phé Chu tich UBND, cac uy vién, cong chuc va can bd
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ban chuyén trach xa Loc Bién nhiém ky 2021 — 2026. Qua dé phan céng nhiém
vu cu thé cho tirng CBCC dam bao dang trinh d, chuyén mon nghiép vu va linh
vuc phu trach.

- Tinh hinh chép hanh ky luét, ky cuong hanh chinh ctia can bd, cong chirc

Thuc hién Chi thi s 17/CT-UBND ngay 25/8/2018 cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh vé& ting cudng quan 1y cong tac t chuc bo may va siét chat ky luat,
ky cwong hanh chinh trén dia ban tinh; Chi thi s6 4294/CT-UBND ngay
31/12/2020 cia Uy ban nhan dan huyén vé viéc nang cao chét lugng, hiéu qua
cong tac cai cach hanh chinh, cai cach cong vu cong chic gan véi xdy dung
Chinh quyén dién ttr, chuyén doi s6; Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 13/01/2023
cia UBND huyén Pht Loc vé Kiém tra cong vu nam 2023. UBND x4 ban hanh
K& hoach s6 74/KH-UBND ngay 31/01/2023 vé kiém tra cong vy nam 2023.
Thong qua hoat dong kiém tra dé gop phan ngdn ngua hanh vi vi pham ky luat, ky
cuong hanh chinh; danh gia nhimg wu diém, mit tich cuc; dong thoi, phat hién
nhimng ton tai, thleu sot, kho khin, bat cap trong qua trinh thyc hién nhiém vu
cong vy; dé xuat, kién nghi co quan c6 tham quyén bién phap xu 1y.

Trén co sé cac vin ban chi dao, hudng dan cua cac cap, UBND x4 di cu
thé hoa ra quyét dinh ban hanh quy ché van héa cong so, quy ché, noi quy lam
Viéc clia co quan va di trién khai dén timg can bo, cong chirc trong co quan tao
nén ky luat, Ky cuong hanh chinh, nang cao y thtrc trach nhiém trong hoat dong
cong vu cua can bo cong chuec.

5. Cai cach tai chinh cong
- Két qua thyc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach tai dia
phuong.

Thuc hién theo Quyét dinh s6 3939/QD-UBND ngay 14/12/2022 cua Uy
ban nhan dan huyén Phu Loc Vé viéc giao du toan thu, chi ngan sach nha nudc
huyén nam 2023; Nghi quyet s6 03/ NQ — HDND ngay 26/12/2022 cta Hoi dong
nhan dan xa Loc Dién vé viéc phan bo du toan ngan sach xa Loc Pién nam 2023;
UBND x4 chil dong xay dung du toan ngan sach cdp minh dung thoi gian trinh
cap c6 tham quyén phé duyét, thuc hién rat bo sung can doi tir ngan sach huyén,
dam bao nguon chi cho hoat dong ciia bo may va cac nhu cau chi can thiét theo
du toan, cac nhu cau chi trong dip Tét Nguyén dan Quy Mo nam 2023.

Nh& su quan tAm chi dao sau sat cua Dang uy, su tang cudng phdi hop giira
doi thUe can bd phu trach dia ban va can bd, cong chirc cip xi trong cong tac
thu, tong thu NSNN trén dja ban 6 thang ddu nam dat chi tiéu giao.

Chi ngan sach xa thyc hién tét theo dinh hudng, trong d6 tap trung chi cho
con nguoi, an sinh xa hdi, han ché toi da viéc bo sung ngoai du toan, triét de tict
Kiém cac khoan chi ngan sach, dam bao cac ché do thuc hién nhiém vu dugc giao.

+ Tién d0, két qua thuc hién thu ngan sach nha nudc theo Ké hoach duoc giao.

UBND x4 d3 chi dao cong chirc Tai chinh — ké toan phdi hop Véi cac bo
phan chuyén moén, doan thé cap xa quyet liét trong cong tac thu ngén sach xa, vi
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vay trong ndam 2023 tinh hinh thu ngan sach trén dia ban duy tri on dinh, cu thé
nhu sau:

Téng thu ngan sach naim 2023: 9.828.857.000 dat 331.1 %. Trong d6:
Thu ¢b dinh tai dia phwong: 255.000.00 dong, dat 105 %

Thu ngoai qudc doanh: 941.699.000 dong, dat 46%

Thu b6 sung can ddi tir ngan sach cap trén: 5.567.103.000 dong dat 134,8 %

~ Thu chuyén ngudn ngn sich nam 2022 sang ndm 2023: 3.065.055.000
dong, dat 1.892%

+ Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan vén dau tu cong:

Puoc su quan tim cia UBND huyén, phong tai chinh — ké hoach huyén bé
tri kinh phi chi tra cho cac cong trinh da c6 ké hoach dau tw. UBND xa di tranh
tha nguon vén da cap, tién hanh thanh toan cho cac don vi c6 lién quan, cu thé:
Ngudn vén di b tri dén nay 1a: 580.000.000 dong/ 3 cong trinh, di tién hanh
giai ngan: 576.000.000 dong/ 03 cong trinh, dat 99.3% ké hoach.

+ Tinh hinh t6 chic thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan séch:

Chua thyc hién thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan
sach cua céac don vi cap trén.

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan 1y, st dung tai san cong

Viéc quan ly, st dung tai san cong phai dugc thuc hién cong khai minh
bach, theo quy dinh cua phap luat. Viéc stra chira, bao dudng tai san cong thuc
hién theo ké hoach, dugc Lanh dao don vi phé duyé¢t. Truong hop tai san bi hu
hong dot Xuat bd phan dugc giao quan ly tai san bao cao kip thoi cho Lanh dao
don vi dé tién hanh stra chita, dua tai san vao tiép tuc s dung.

Viéc mua sam tai san phuc vu cong tac chuyén mén thuc hién theo Quyét
dinh sb 23/2019/Qb-UBND ngay 20/5/2019 cua UBND tinh Ban hanh danh
Muc tai san mua sam tap trung trén dia ban tinh Thira Thién Hué va Quyet dinh
So 24/2019/QD-UBND ngay 20/5/2019 ctia UBND tinh Ban hanh Quy ché mua
sam tai san cong theo phwong thic tap trung trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Hapg nam, dugc thong ké toan bo sb lugng tai san ctua dqn vi hién co, thuc
hién khau hao tai san ding theo dinh mac quy dinh. Mgt so6 tai san hu hong,
xuong cap khong con st dung dugc thi bao cao UBND huyén cop ké hoach
thanh ly.

- Két qua thyc hién co ché ty cha tai chinh tai cac don vi su nghiép cong 1ap

Thuc hién cac quy dinh vé ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i vé6i cac co quan nha nudc; Ngay tur dau
nam, sau khi c6 Nghi quyet phé chuan du toan ngan sach xa, co Quyet dinh phan
b du toan, UBND x4 tién hanh ban hanh Quyét dinh vé quy ché chi tiéu noi bo
thuc hién ché do tu chi cia UBND x4, theo d6, ciing da tién hanh hop toan thé can
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bg, cong chuc cua don vi dé tién hanh cong khai quy ché tu chu, lay y kién dong
gop cua toan thé don vi nham thuc hién ding nhitng ndi dung da de ra.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Ngay tu dau nam, UBND x& d4 ban hanh cac Ké hoach dé trién khai thuc
hién nhiém vu phat trién Chinh quyén dién to, Chinh quyén s6: K& hoach s
852/KH-UBND ngay 29/12/2022 vé Chuyén dbi sb trén dia ban xd nam 2023;
Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé tuyén truyén cong tac chuyén
d6i s trén dia ban; Ké hoach sé 77/KH-UBND ngay 02/02/2023 vé Ung dung
cong nghé thong tin, chuyén ddi s trong hoat dong clia cic co quan hanh chinh
Nha nuéc, xay dung Chinh quyén dién tir, huéng dén Chinh quyén sb trén dia ban
x4 nam 2023.

Thuong xuyén theo ddi, chan chinh viéc sir dung hop thu dién tir cong vu
trong hoat dong cia co quan. Cong tac ung dung cong nghé thong tin vao hoat
dong cua co quan don vi duoc quan tim, UBND xa da ap dung hiéu qua cac phan
mém tng dung chung cua tinh nhu: Hé thong thu cong vu, Trang thong tin dién
tor xa, phan mem Quan ly va diéu hanh van ban, He thong thong tin can bo cong
chac, phan mém Bao hiém y té, phan mém xir 1y dich vu cong tap trung,.. Ap
dung Xt 1y hiéu qua cong viée trén moi trudng mang, ky sb van ban dién tir, tat ca
cac van ban duoC gui va nhan trong co quan, véi cac co quan déu thuc hién trén
moi trudng dién tu.

Thuc hién cong van chi dao cua cép trén, UBND x3 di chi dao bo phan Tu
phap-Ho tich thuc hién viéc chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh tai xa. Dén
thoi diém hién nay, da thuc hién chang thuc ban sao dién tir 131/859 hé so, dat
ti 1€ 15,2%.

Cong tac sd hoa hd so TTHC dat ty 1é 100%. Tich cuc van dong, khuyén
khich cong dan nhan két qua TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich nhém tao
thuan loi, giam thoi gian, chi phi di lai cho cong dén. Tuy nhién, nhu cau nguoi
dan Van muén truc tiép dén thuc hién giao dich ho so tai bo phan mot cura xa, do

d6 s6 ho so thuc hién qua buu chinh cong ich trong nim van con it, chi phat sinh
08 ho so.

- Vé trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén tai UBND xa:

UBND x3 d3 niém yét cong khai tai bo phan TN&TKQ xa danh muc
TTHC duoc tiép nhan truc tuyén mic d6 3, micc d6 4; hop trién khai danh muc
TTHC dén tirng bo phan dé thuan tién hudng dan cong dan nop hd so truc tuyén.
UBND xa da chi dao cac cong chire lam viéc tai bo phan TN&TKQ thuc hién
nhiém vu huéng dan nguoi dan ndp hd so truc tuyén qua céng Dich vu cong.
Déng thoti, chi dao phéi hop voi luc luong Poan vién hd tro tao tai khoan va
huéng dan cong dan nop hd so truc tuyén tai bd phan mot cua.

Vira qua, UBND xa chi dao bo phan VHXH phdi hop voi xa Poan, Cong
an xa va To Cong nghé so cong dong truc tiép di ting ngd, go tirng nha dé tao tai
khoan dinh danh dién tir cho cong dan. Ngoai ra, UBND xa chi dao bo phan
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VHXH tuyén truyén thuong xuyén trén hé théng loa dé nguoi dan hiéu rd hon vé
loi ich khi nop hd so truc tuyén. Nho viée ting cudng tuyén truyén, huéng dan
ngudi dan ndp hod so truc tuyén nén ti 16 hd so muc do 3, mic do 4 trong nim
duoc 2.135 ho so (2.127 hd so mie d6 3, 08 hd so mirc d6 4), dat ti 1& 67,86 %.

- V& cong tac Chuyén d6i s6: UBND x4 da ban hanh vé to chic thyc hién
c6 hiéu qua cac Ké hoach giai doan, nam 2023 va van ban chi dao diéu hanh
trong cong tic Chuyén doi s6; qua do, nang cao nhan thac cua CBCC, tung
budc phat huy hiéu qua Chuyén doi 6 trong cong tac quan ly nha nudc. Trong
nam 2023, da dang tai 06 tin, bai lién quan dén Chuyen d6i s6 dang trén
Trang thong tin dién tir x&; Kién toan 11 T6 cong nghé s6 cong dong.

- Thyuc hién duy tri va nang cao hi¢u qua hoat dong cua trang thong tin
dién tu xa: Cac chuyén trang dugc duy tri cap nhat kip thoi vai cac thong tin
hoat dong cua cac ban nganh, cua dia phuong dac biét 1a chuyén muc cai cach
hanh chinh va chuyén muc Chuyén d6i s6 duoc chu trong.

- Chi dao trién khai thyc hién theo Thong tu s6 03/2023/TT-BTP ngay
02/8/2023 vé déy manh thuc hién 02 nhom tha tuc hanh chinh lién thong theo
Pé 4an 06. Trong nam, b phan Tiép nhan va Tra két qua xa tiép nhén xu ly 36
ho so lién thong TTHC vé dang ky khai sinh, dang ky thuong tru, cap thé bao
hiém y té cho tré e dudi 6 tudi trén céng Dich vu cong Qudc gia.

I1I. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc:

- Viéq trién khai cac ké hoach, chuong trinh vé cong tac CCHC dugc b{:ln
hanh vé1 day du cac nhiém vu trong tam cua céc linh vyc. Cong tac tuyén truyeén
CCHC voi cac hinh thuac da dang, phong pht.

- Poi ngil, can bo cong chire 1am cong tic CCHC da c6 nhiéu chuyén bién
v€ nhan thtrc, ¥ thire ky luat, ky cuong hanh chinh; trach nhiém ctua nguoi ding
dau dugc phat huy, luon theo doi qué trinh thuc hién nhi€ém vu cua can bo cong
chtitc do minh quan ly. Kip thoi phé binh nhitng can bd, cong chuc, bd phan
chua thyc hién tot hudng dén sy hai long cua to chuc, cé nhan.

- Cong tac kiém tra, giam sat két qua thuc hién cong tic CCHC dugc thuc
hién thuong xuyén, nghiém tic, cd phan cong cong chuc theo doi, don doc thuc
hién.

- Vi€c ung dung cong ngh¢ trong hoat dong cua don vi nhat 14 ‘mg dung
CNTT trong viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong duoc
quan tam.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Viéc giai quyét cac TTHC theo co ché mot cira va mot cira lién thong da
dat nhiimng két qua dang khich 1€, tuy nhién van con ho so giai quyét tré hen & mot
s0 bg phan.
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- Dich vu cong tryc tuyén & mirc d6 3, 4 UBND x4 da trién khai va thuc
hién. Tuy nhién, do cong dan dung sim khong chinh chi nén qua trinh hudng
dan nguoi dan thuc hién ndp ho so truc tuyén con kho khan. Mue @6 st dung
dich vu cong truc tuyén cua to chic, ca nhan van con thap.

- Viép thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI)
dén nay ho so phéat sinh con it vi ngudi dan khong cé nhu cau.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM

1. Tiép tuc bam sat, thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach thyc hién Chuong trinh
tong thé cai cécl} hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2025 va dinh hudéng dén
nam 2030; cac ke hoach thuc hién CCHC nam 2023 cua huyén va xa.

2. Tang cudng cong tac tuyén truyen vé CCHC bang nhleu hinh thtrc, dam
bao phu hop voi timg myc tiu, yéu cau, noi dung tuyén truyén, pho bién dén
timg d6i twong; thuong xuyén kiém tra cong tac CCHC tai co quan thong qua
cong chuc phu trach don dbc va theo dai thuc hién hiéu qua, chi dao khéc phuc
nhirng ton tai, han ché trong qua trinh thuc hién nhiém vu cua tirng cong chic,
b0 phan.

3. Nang cao chat lugng cong tac xay dung, hoan thién phap luat gan véi
tang cuong hiéu qua thi hanh phap luat tai don vi. Tang cudng kiém tra, ra soat
van ban quy pham phap luat, kip thoi phat hién va xtr Iy cac quy dinh chong
chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hidu luc hodc khong con phu hop; két hop
cong tac kiém tra viéc thuc hién trach nhiém quan 1y nha nudc trong viéc to
chtre thi hanh phap luat.

4, Tlep tuc day manh cong tac ra soat giai quyét cac van dé con ton tai trong
giai quyét TTHC nham tao thuén loi cho nguot dan khi dén giai quyét ho so. Kiém
soat chat ch€ viéc tuan thua cac quy dinh vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong; tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chic.

Nang cao trach nhiém cua ting ca nhan, t6 churc, nhat 1a trach nhiém cua
nguoi dung dau trong cai cach TTHC va giai quyét TTHC gan vaéi siét chit ky
ludt, ky cuong hanh chinh.

5. Tang cuong chi dao, diéu hanh, xtr 1y cong viéc trén moi trudong so,
hudng té1 muc tieu “Lam viéc khong giay to; hoi hop khong tdp trung; dich vu
cong khong gap mat,; thanh todn khong dung tién mat”.

6. Nang cao y thirc trach nhiém, chat lwong phuc vu trong hoat déng cong
vu clia can bd, cong chirc gan voi siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh. Tiép
tuc quan tdm dao tao, bdi dudng, nang cao nang lyc cong tac, trinh d6 nghiép vu
nham xay dung va nang cao chit lugng doi ngii can b, cong chic.

7. Siét chit ky luat, ky cuong tai chinh, ting cuong gidm sat va cong khai
minh bach trong cong tac quan ly, s dung ngan sach, phong chong tham
nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.
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8. Pay manh CCHC gan lién vé6i ing dung CNTT va 4p dung h¢ thong quan
Iy chat lugng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015; tang cudng tiép nhan, giao
tra tryc tuyén TTHC mirc do 3, muc do 4, tao tai khoan cho ngudi dan.

V. KIEN NGHI, PE XUAT:

Kién nghi UBND huyén, Trung tdm hanh chinh c6ng huyén hd tro khac
phuc cac vuéng méc trong qua trinh thuc hién mot s6 TTHC:

- Tt ca cac hd so do cong chirc phu trach linh vuc Hb tich tiép nhan
sang budc xac nhan hoan thanh lai chuyén sang tai khoan caa Cong chirc phu
trach linh vuc Chiing thyc; mot sé hd so thudce linh vire Lao dong TBXH ngang
budc xac nhan hoan thanh cong viéc lai chuyén sang tai khoan cua cong chirc
phu trach linh vuc VHXH. Van dé nay d& gay ra tinh trang tré han ho so.

- Hd so lién thong thudc linh vuc Pit dai va Béo tro xa hoi (cép huy¢n):
cac bude thuc hién tai cap xa dung han, lién thong hd so vé cip huyén dam
bao thoi gian. Tuy nhién, bude thyc hién tai cap huyén bi tré han nhung ho so
tré han lai tinh tai cap xA.

Trén day la bao cdo cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023 va phuong
hudng nam 2024 cia UBND xa Loc Dién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 1

- Chu tich, cac PCT.UBND x4; CHU TICH

- Bo phan TN&TKQ x3; —

- Luu: VP. Cami\

Hoang Sa

15



	OLE_LINK1

		2023-12-05T16:02:22+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân xã Lộc Điền<locdien.phuloc@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




